Allgemeine Geschiftsbedingungen

l. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels zur DurchfUhrung von Veranstaltungen wie
Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc., sowie
fur alle damit zusammenhangenden fur den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen der Subrosa GmbH & Co KG, im folgenden ,Hotel"
genannt.

2. Die Leistungserbringung erfolgt ausschlie3lich auf der Grundlage der
vorliegenden Hotel-AGB; entgegenstehende oder von unseren abweichenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir hatten ausdrucklich ihrer Geltung zugestimmt.

Il. Vertragsabschluss & -Partner, Unter- & Weitervermietung

1. Der Vertrag kommt auf eine Buchungsanfrage des Kunden hin nach
entsprechender Buchungsbestatigung des Hotels zustande.

2. Weicht der Inhalt dieser Reservierungsbestatigung von dem Inhalt des Antrags
des Kunden ab, wird der abweichende Inhalt der Reservierungsbestatigung fur
den Kunden und das Hotel dann verbindlich, wenn der Kunde nicht innerhalb von
4 Wochen nach deren Zugang schriftlich widerspricht. Das Hotel verpflichtet sich,
den Kunden hierauf bei Beginn der Frist besonders hinzuweisen.

3. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegenlber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahme- bzw.
Veranstaltungsvertrag, sofern dem Hotel eine ausdruckliche und gesonderte
Erklarung des Dritten vorliegt.

4. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer, Raume, Flachen
oder Vitrinen, sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder
ahnlichen Veranstaltungen bedurfen der schriftlichen Einwilligung des Hotels. §
540 Abs. | Satz 2 BGB wird ausdrucklich abbedungen, soweit der Kunde
Unternehmer ist.

lll. Leistungen, Preise & Zahlungsmodalitaten

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bzw. Konferenz-,
Bankett- und Veranstaltungsraume nach Maf3gabe dieser AGB bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmer-/ RaumUberlassung und die von
ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die vereinbarten bzw.
Ublichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch fur
Forderungen von Urheberrechte-Verwertungsgesellschaften.



Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlie3lich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind
lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht des Gasts selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe oder Gastebeitrag. Bei Anderung der
gesetzlichen Umsatzsteuer oder der NeueinfUhrung, Anderung oder Abschaffung
lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur,
wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung 4 Monate
Uberschreitet.

3. Die vereinbarten Preise schliel3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung 4
Monate und erhdéht sich der vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
dementsprechend angemessen, hochstens jedoch um 5% anheben.

4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzugliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 8%-Punkten, bzw. bei Geschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in
Hohe von 5%-Punkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines hdheren Schadens ausdrucklich vorbehalten.

5. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt werden Mahnkosten in Hohe von 2,50
EUR erhoben. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass diese nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden sind.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter
Berucksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fur Pauschalreisen, eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und Zahlungstermine konnen im Vertrag schriftlich vereinbart
werden.

7. Der Kunde kann nur mit unstreitigen, rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen gegenuber dem Hotel aufrechnen. Sofern der
Kunde Unternehmer ist, kann er die Miete auch nur mindern, wenn das
Minderungsrecht unstreitig, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif ist.

8. In dem unwahrscheinlichen Fall, dass sich die Kontodaten des Hotels andern,
sendet Ihnen das Hotel eine offizielle Mitteilung. Wenn Sie eine Mitteilung Uber
Anderungen dieser Details erhalten, empfehlen wir Ihnen dringend, sich
telefonisch an Ihren Vertriebs- oder Eventmanagement-Ansprechpartner zu
wenden, um die Richtigkeit der Mitteilung zu Uberprufen, bevor Sie Zahlungen
vornehmen.

IV. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -Riickgabe

1. Soweit keine anderslautende Vereinbarung besteht, hat der Kunde keinen
Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer.



2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere
Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00
Uhr geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des fur dessen vertragsUberschreitende Nutzung bis 18.00
Uhr 50% des aktuell gultigen Tageslogispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr
folglich 100%. Vertragliche Anspruche des Kunden werden hierdurch nicht
begrundet. Inm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

V. Rucktritt des Kunden, Abbestellung & Stornierung

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde die vertraglichen
Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht, wenn dem Kunden wegen
einer Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Rucksichtnahme auf seine
Rechte, Rechtsguter und Interessen ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist, oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht
zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurucktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspruche des Hotels
auszulosen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er sein Recht zum
Rucktritt nicht bis zum vereinbarten Termin schriftlich gegentber dem Hotel
ausubt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts des Kunden gemafl Nummer 1Satz 3
vorliegt.

3. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergutung zu verlangen und
den Abzug fur ersparte Aufwendungen gemal den nachfolgenden Nummer 5 zu
pauschalieren.

4. Im Falle der mietweisen Uberlassung von Hotelzimmern ist der Kunde dabei
verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fur Ubernachtungen mit
oder ohne Fruhstuck, 70% fur Halbpensions- und 60% fur
Vollpensionsarrangements zu zahlen.

5. Im Falle der mietweisen Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfihrung von Veranstaltungen sowie
fur alle damit zusammenhangenden fur den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels gilt hierbei folgendes:

Bis 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn kann diese kostenfrei storniert werden.
Sagt der Kunde zwischen 90 und 60 Tagen vor dem Veranstaltungstermin ab, ist
das Hotel berechtigt, 35% des vertraglich festgelegten Umsatzes in Rechnung zu
stellen entsprechend der Proforma Rechnung.

Sagt der Kunde zwischen 59 und 30 Tagen vor dem Veranstaltungstermin ab, ist
das Hotel berechtigt, 75% des vertraglich festgelegten Umsatzes in Rechnung zu
stellen entsprechend der Proforma Rechnung.



Sagt der Kunde zwischen 29 und 8 Tagen vor dem Veranstaltungstermin ab, ist
das Hotel berechtigt, 85% des vertraglich festgelegten Umsatzes in Rechnung zu
stellen entsprechend der Proforma Rechnung.

Sagt der Kunde 7 Tage vor dem Veranstaltungstermin ab, ist das Hotel berechtigt,
100% des vertraglich festgelegten Umsatzes in Rechnung zu stellen entsprechend
der Proforma Rechnung.

War fur das Menu noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-
Menu des jeweils gultigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

VI. Ricktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden in einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des
Hotels auf sein Recht zum RuUcktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf Klausel Ill Nr.6 verlangte
Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

3. Das Hotel ist darUber hinaus berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund
vom Vertrag auf3erordentlich zurlUckzutreten, beispielsweise falls - hohere Gewalt
oder andere vom Hotel nicht zu vertretenden Umstande die Erfullung des
Vertrages unmaoglich machen.

- Zimmer oder Veranstaltungsraume unter irrefUhrenden oder falschen Angaben
vertragswesentlicher Tatsachen, z. B. solcher, die in der Person des Kunden oder
des Zwecks liegen, gebucht werden;

- das Hotel begrundeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne, dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

- ein VerstoR gegen oben genannte Klausel Il Nr.4 vorliegt.

4. Die Pflicht zur Vertragserfullung entfallt und der Vertrag kann ohne Haftung
gekundigt werden, wenn Umstande eintreten, die auBerhalb der Kontrolle der
Parteien liegen - wie beispielswiese Ereignisse hdherer Gewalt, Krieg,
terroristische Akte, Regierungsvorschriften, Katastrophen, Streiks oder zivile
Unruhen -, soweit durch diese Umstande es dem Hotel untersagt oder unmaoglich
wird, die Hoteleinrichtungen zur Verfugung zu stellen oder fur Gruppen im
Allgemeinen, diese zu nutzen. Das Recht, nach diesem Absatz diesen Vertrag
ohne Haftung zu kindigen, setzt voraus, dass der anderen Partei eine schriftliche
Mitteilung zugestellt wird, in der der Grund fur eine solche Kundigung dargelegt
wird, sobald dies nach vernunftigem Ermessen maoglich ist, jedoch spatestens
binnen zehn (10) Tagen nach Kenntniserlangung von dem zur Kundigung
berechtigenden Grund.

5. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VII. Anderung der Teilnehmerzahl und Uhrzeit bei Veranstaltungen



1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens funf
Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird
vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei darUberhinausgehenden
Abweichungen wird die ursprunglich vereinbarte Teilnehmerzahl abzuglich 5%
zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von
ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl ersparten
Aufwendungen zu mindern.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl
berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel
berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume
ZU tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der
Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel
die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei
denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

VIII. Mitbringen von Speisen und Getranken zu Veranstaltungen

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht
mitbringen, Ausnahmen bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem
Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten
berechnet.

XI. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen bei
Veranstaltungen

1. Mitgefuhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande
befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im
Hotel. Das Hotel Ubernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auch nicht fur Vermogensschaden, aul3er bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die
Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragswesentliche
Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen
Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, hierfur einen
behordlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist
das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu
entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und
Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

X. Technische Einrichtungen und Anschliisse



1. Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und
sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht
und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung
und die ordnungsgemale Ruckgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspruchen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung
des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die
Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den
technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel
diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax-
und DatenUbertragungs-einrichtungen zu benutzen. Dafur kann das Hotel eine
Anschlussgebuhr verlangen. Die Benutzung von eigenen Mobiltelefonen ist
selbstverstandlich kostenfrei und erlaubt. Bleiben durch den Anschluss eigener
Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt, kann eine
Ausfallvergltung berechnet werden.

4. Stérungen an vom Hotel zur Verfugung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zuruckbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht
ZuU vertreten hat.

XI. Haftung des Kunden fir Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fur alle Schaden an Gebaude oder
Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter,
sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursach werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B.
Versicherungen, Kautionen, Burgschaften) verlangen.

XIl. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspruche des Kunden auf Schadensersatz
sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen, und Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragswesentlichen
Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder
auf unverzugliche Ruge des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet das ihm Zumutbare dazu beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen maglichen Schaden gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB hochstens bis zu € 3.500,- sowie fur Geld,
Wertpapier und Kostbarkeiten bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und andere



Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Hbchstwert von € 800,-im Hotel- oder
Zimmersafe bewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit
Gebrauch zu machen. Die Haftungsansprlche erléschen, wenn der Kunde nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dies nicht
unverzuglich dem Hotel anzeigt (§703 BGB).

Fur eine weitergehende Haftung des Hotels gelten vorstehende Nummer 1 Satze
2 bis 4 entsprechend.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur VerfUgung gestellt wird, kormmt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem Hotelparkplatz abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte haftet das Hotel nicht, auf3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend. Etwaige Schaden sind
unverzuglich anzuzeigen.

4. Weckauftrage werden von Hotel mit grofRter Sorgfalt ausgefuhrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fur die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer | Satze 2 bis 4 gelten
entsprechend.

5. Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. | BGB.
Schadensersatzanspriuche verjahren ohne Rucksicht auf Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis in 5 Jahren von ihrer Entstehung an. Die vorstehenden
Verjahrungsverkurzungen gelten nicht im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit, sowie bei Ansprlchen, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen, beruhen.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergédnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels. AusschlieBlicher
Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist, sofern der Kunde
Kaufmann ist, der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung
des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berdhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Subrosa GmbH & Co. KG Bernkastel - Kues, 20. April 2022



